Allgemeine Geschéftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich, Kundeninformationen

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen Schreibwaren Clausen - Petra Clausen e.K. und den Verbrauchern und Unternehmern, die Giber unseren Shop
Waren kaufen. Entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Unternehmers werden von uns nicht anerkannt. Diese AGB beinhalten weiterhin
Kundeninformationen nach der BGB-Infoverordnung. Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Angebote im Internet stellen ein verbindliches Angebot an Sie dar, Waren zu kaufen.

(2) Nach Eingabe lhrer Daten und mit dem Anklicken des Bestellbuttons nehmen Sie dieses Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrags an. Sie kénnen den Kaufvertrag aber auch telefonisch oder per
Telefax schlieRen.

§ 3 Kundeninformation: Speicherung des Angebotstextes

Der Vertragstext mit Angaben zum Artikel wird von uns gespeichert. Der Vertragstext ist iber den folgenden Weg fiir Sie zuganglich: www.schreibwaren-clausen.de - Menupunkt ,Mein Konto’

§ 4 Kundeninformation: Korrekturhinweis

Sie kénnen lhre Eingaben vor Abgabe der Bestellung jederzeit berichtigen. Wir informieren Sie auf dem Weg durch den Bestellprozess tber lhre Korrekturmdglichkeiten.

§ 5 Riicksendekosten im Fall des Widerrufs

Sie haben im Fall des Widerrufs die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,- Euro
nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Sie missen
auch nur die regelmaBigen Kosten der Riicksendung tragen. Mehrkosten, die z.B. durch eine Anderung unseres Geschéaftssitzes oder durch den von uns gewiinschten Einsatz teurer Transportdienste
entstehen, gehen zu unseren Lasten.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Der Kaufgegenstand bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

§ 7 Verjahrung lhrer Gewahrleistungsanspriiche

(1) Gewabhrleistung gegeniiber Verbrauchern bei Gebrauchtware

Ihre Gewahrleistungsanspriiche wegen Méngel bei Gebrauchtware verjahren in einem Jahr ab Ubergabe der verkauften Sache an Sie. Von dieser Regelung ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche,
Anspriiche wegen Mangel, die wir arglistig verschwiegen, und Anspriiche aus einer Garantie, die wir fiir die Beschaffenheit der Sache Gibernommen haben. Fiir diese ausgenommenen Anspriiche gelten
die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

(2) Gewabhrleistung gegeniiber Unternehmern

Ihre Gewahrleistungsanspriiche wegen Méngel der Kaufsache verjahren in einem Jahr ab Gefahriibergang. Von dieser Regelung ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche, Anspriiche wegen
Méngel, die wir arglistig verschwiegen, und Anspriiche aus einer Garantie, die wir fiir die Beschaffenheit der Sache Gibernommen haben. Ebenfalls ausgenommen ist der Riickgriffsanspruch nach § 478
BGB. Fiir diese ausgenommenen Anspriiche gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§ 8 Haftungsbeschrankung

Wir schlieRen die Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
Garantien oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz betreffen. Gleiches gilt fiir Pflichtverletzungen unserer Erfillungsgehilfen und unserer gesetzlichen Vertreter. Zu den vertragswesentlichen
Pflichten gehort insbesondere die Pflicht, Ihnen die Sache zu libergeben und lhnen das Eigentum daran zu verschaffen. Weiterhin haben wir Ihnen die Sache frei von Sach- und Rechtsmangeln zu
verschaffen.

§ 9 Kaufmannischer Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschéftssitz, wenn Sie Kaufmann sind.

BELEHRUNG DES VERBRAUCHERS - Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf liberlassen wird - auch
durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und
2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an: Petra Clausen e.K., Erlenweg 4, 35083 Wetter | Mail: office@schreibwaren-clausen.de | Fax: 06423-54475829

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie
uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir eine durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung miissen Sie keinen Wertersatz leisten. Wertersatz fiir
gezogene Nutzungen miissen Sie nur leisten, soweit Sie die Ware in einer Art und Weise genutzt haben, die liber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
"Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschéft moéglich und ublich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelméBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und
wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,- Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache,
fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

DATENSCHUTZERKLARUNG Petra Clausen e.K.

§ 1 Allgemeines

Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von uns nur gemaR den Bestimmungen des deutschen
Datenschutzrechts verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren Sie Gber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten. Diese
Datenschutzerklarung bezieht sich nur auf unsere Webseiten. Falls Sie liber Links auf unseren Seiten auf andere Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich bitte dort liber den jeweiligen Umgang
mit lhren Daten.

§ 2 Bestandsdaten

(1) lhre personenbezogenen Daten, soweit diese fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhéltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten), werden ausschlieRlich zur
Vertragsabwicklung verwendet. So muss z.B. zur Zustellung der Waren |hr Name und Ihre Anschrift an den Warenlieferanten weitergegeben werden.

(2) Ohne lhre ausdriickliche Einwilligung oder ohne gesetzliche Grundlage werden lhre personenbezogenen Daten nicht an auerhalb der Vertragsabwicklung stehende Dritte weitergegeben. Nach
vollstandiger Vertragsabwicklung werden |hre Daten fir die weitere Verwendung gesperrt. Nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften werden diese Daten geldscht, sofern Sie nicht
ausdriicklich in die weitere Nutzung eingewilligt haben.

§ 3 Informationen iiber Cookies

(1) Zur Optimierung unseres Internetauftritts setzen wir Cookies ein. Es handelt sich dabei um kleine Textdateien, die im Arbeitsspeicher Ihres Computers gespeichert werden. Diese Cookies werden nach
dem SchlieRen des Browsers wieder geloscht. Andere Cookies verbleiben auf Inrem Rechner (Langzeit-Cookies) und erkennen ihn beim nachsten Besuch wieder. Dadurch kénnen wir lhnen einen
besseren Zugang auf unsere Seite ermdglichen.

(2) Das Speichern von Cookies kénnen Sie verhindern, indem Sie in lhren Browser-Einstellungen "Cookies blockieren" wahlen. Dies kann aber eine Funktionseinschréankung unserer Angebote zur Folge
haben.

§ 4 Newsletter

Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse fiir eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist jederzeit moglich. Die nachstehende Einwilligung
haben Sie gesondert oder ggf. im Verlauf des Bestellprozesses ausdriicklich erteilt:

Newsletter / Newsletter abonnieren

Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Wenn Sie den Newsletter nicht weiter beziehen wollen, dann kénnen Sie sich folgendermafen abmelden: Uber einen
Abmeldelink im Newsletter, per E-Mail oder im Kundenbereich.

§ 5 Auskunft

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft iber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Fragen
kénnen Sie z.B. Uber die folgende E-Mail-Adresse stellen: office@schreibwaren-clausen.de

Anbieterkennzeichnung

Petra Clausen e.K. Telefon: +49 (0)6423-544 75 80 Inhaberin: Petra Clausen
Erlenweg 4 Fax: +49 (0)6423-544 75 829 Eingetragen beim Amtsgericht Marburg - HRA 4211
35083 Wetter eMail: office@schreibwaren-clausen.de Umsatzsteueridentifikationsnummer: (USt.-IdNr.) DE226534097

Hinweis auf Beteiligung am Befreiungssystem der Landbell AG
Hinsichtlich der von uns erstmals mit Ware befiillten und an private Endverbraucher abgegebene Verkaufsverpackungen hat sich unser Unternehmen zur Sicherstellung der Erflillung unserer gesetzlichen
Pflichten nach § 6 VerpackV dem bundesweit tatigen Riicknahmesystem der Landbell AG, Mainz, [Kundennummer: 4101693] angeschlossen. Weitere Informationen finden Sie unter www.landbell.de

Kundeninformationen zu Preisen, Versand, Zahlung & Lieferung
Preise und Versand
Die Lieferung der Ware erfolgt versandkostenfrei, versichert und ausschlieBlich innerhalb Deutschlands (ausgenommen Inseln) an eine Lieferadresse je Auftrag. Alle Preise verstehen sich inklusive der
gesetzlich geltenden Mehrwertsteuer und beinhalten keine Entsorgungskosten. Bis zu einem Bestellwert von 25 EUR werden einmal pro Bestellung fiir Artikel, die nicht als versandkostenfrei
gekennzeichnet sind, 3,95 EUR an Versandkosten berechnet. Ab einem Bestellwert von 25 EUR erfolgt die Lieferung innerhalb Deutschlands (ausgenommen Inseln) versandkostenfrei. Die Abholung von
bestellten Waren ist nach vorheriger Absprache maéglich.
Falligkeit und Zahlung
Der Rechnungsbetrag ist zahlbar innerhalb von 7 Tagen nach Vertragsschluss, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die Bezahlung erfolgt per Vorkasse, wahlweise durch Uberweisung auf
unser Bankkonto, tiber den Online-Zahlungsservice von PayPal (per Kreditkarte, Lastschrift oder vom Konto-Guthaben) oder bei Abholung in bar. Petra Clausen e.K. behalt sich das Recht vor, im Einzelfall
bestimmte Zahlungsarten zu akzeptieren oder auszuschlieRen.
Lieferung
Petra Clausen e.K. behélt sich vor, das Versandunternehmen frei zu wahlen. Der Versand der Ware erfolgt direkt nach dem Zahlungseingang des vollstdndigen Rechnungsbetrages, spatestens innerhalb
1-2 Werktagen. Abweichende Lieferzeiten sind in der Produktbeschreibung (Produkt-Details) im Online-Shop ausgewiesen oder nach Vereinbarung méglich. Die Lieferung erfolgt ab dem Lager von Petra
Clausen e.K., sofern nichts anderes vereinbart ist, an die vom Kaufer angegebene Lieferadresse innerhalb Deutschlands (ausgenommen Inseln). Bei Umsténden, die es Petra Clausen e.K. nicht moglich
machen, die Lieferzeiten einzuhalten, wird Petra Clausen e.K. den Kunden unverziglich dariiber in Kenntnis setzen und fiir eine schnellstmégliche Verfligbarkeit und Lieferung sorgen. Wenn der Kaufer
eine spezielle Art der Verpackung und Versendung wiinscht, bei der hdhere Kosten anfallen, so hat der Kéufer auch diese Mehrkosten zu tragen. Bei auf Kduferwunsch individuell bedruckten oder in
besonderen MaRlen (Abmessungen) hergestellten Produkten oder Verpackungen (wie Klebebéndern und Kartonagen) sind Mehr- oder Minderlieferungen von bis zu 10% méglich.
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